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Expect the unmanageable
Fiithrung im Roboterzeitalter

Daniel Weder, Inhaber Weder Management {(www.daniweder.ch),
Partner Schimbs & Weder Networks, ehem. CEO Skyguide.

Die Flithrung der Zukunft wird mit dem heutigen «Managen»
wenig bis nichts mehr zu tun haben. Die Digitalisierung
bietet unserem Land viele Chancen, stellt uns jedoch auch vor
grosse Herausforderungen. Auch wenn wir die Verande-
rungen bereits heute als anspruchsvoll empfinden, so sind wir
gewissermassen erst am Warmlaufen. Das Leben im tiber-
nachsten Jahrzehnt wird im Vergleich zu heute fremdartig aus-
sehen.

Der Wohnbereich, unterstiitzt durch Hausroboter mit
kiinstlicher Intelligenz, wird vernetzt sein mit intelligenten
Devices, bis ein umfassendes Smart Home entsteht. Selbst-
fahrende und -fliegende Transportmittel werden selbstver-
standlich. Die High-Speed-Logistik fiir Transporte von A nach
B wird tiber Drohnen oder unter dem Boden abgewickelt.
Dreidimensionales Drucken findet am Ort des Bedarfes statt.
Interaktionen mit den Systemen werden haufig iiber Sprach-
erkennung gesteuert. Diese unterstiitzt bei den globalen Be-
zichungen, indem mit Partnern aus aller Welt mit Hilfe von
Echtzeit-Ubersetzung kommuniziert werden kann. Zusitzlich
tauschen sich die Maschinen ebenfalls untereinander aus.
Kurz: Alles ist mit allem vernetzt und interagiert untereinander.
Infolgedessen verindern sich die Jobs und die Fiithrungs-
strukturen in der Schweiz:

- Dieklassische Hierarchie in Form einer Kommando-
struktur kommt an ihre Grenzen in Bezug auf die
Geschwindigkeit und damit einhergehend die Anforde-
rungen an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Holo-
kratische Formen (Selbstregulation) und Netzwerkstrulktu-
ren werden sich weiterverbreiten. Dies bedingt Ver-
trauen und Wertschdtzung der Beteiligten untereinander.
Der langfristige Planungsstil mit traditionellem
Fiihrungsfokus verschiebt sich in Richtung situations-
bedingtes reaktives Handeln in Echtzeit. Das Credo
lautet: Kollegen und Mitarbeiter gewinnen und coachen,
um Neitzwerke weiterzubilden sowie zu pflegen. Das
bedeutet, dass selbstregulierende Strukturen dann er-
folgreich werden, wenn Fithrungskrafte den Stil
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vorleben und die Fahigkeit besitzen, achtsam miteinander
umzugehen.

- Derschnelle Innovationszyklus bedingt agile und dyna-
mische Filhrungsformen. Diese wiederum kénnen fehler-
anfalliger sein. Fehler stellen somit eine Quelle fiir Ver-
besserungen dar. Wichtig in der Analyse ist, warUM Fehler
gemacht wurden anstatt WeR diese verursacht hat.

- Die Arbeitspldtze verlagern sich ins«off office», wo auch
immer das sein wird. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden verstarkt zu Einzelunternehmern.

- Die Krisenfihigkeit muss geférdert werden. Krisen werden
alltiglicher, da sie aufgrund der Vernetzung schnell und
breit «ausbrechen». Dies steht im Widerspruch zu autono-
men Strukturen. Da Selbstregulation eine Kommando-
struktur minimiert, ist es umso wichtiger, Risiko-Szenari-
en zu antizipieren und im Alltag trainieren zu kdnnen.
Nur so konnen die Prozesse im Krisenfall schnell und wirk-
sam aktiviert werden.

-~ Versuche der Politik und des Bundes, iiber immer detail-
liertere Regulationen zu fiithren, sorgen fiir grosseren
Unmut und verfehlen langfristig ihr Ziel. Regulatoren
miissen lernen, den Rahmen abzustecken und ausschliess-
lich das was zu definieren. Unternehmen und Gesell-
schaft erhalten dadurch grossere Freiheiten fiir das Wik.

Fazit: Die Geschwindigkeit der Veranderung wird sich weiter
beschleunigen. Dies ist mit der heutigen Form des « Managen»
nicht mehr zu bewiltigen. Das Hauptthema wird weniger die
Technologie an sich sein als angepasste Strukturen, Netzwerke
und Prozesse sowie der Umgang mit und zwischen den Men-
schen. Soft Skills werden der Schliissel fiir allgegenwirtige
Interaktionen.

Was bedeutet das nun fir die Schweiz? Stellen wir uns frohen
Mutes auf diese neue Welt ein. « Expect the unmanageable»,
dies sorgt fiir die richtige Haltung. Die Chance besteht darin,
die Themen der digitalen Welt schneller und smarter zu anti-
zipieren sowie zu transformieren. Dazu sind Netzwerke immens
relevant: Wirtschaft, Politik, Bund, Universititen und Hoch-
schulen miissen vermehrt zusammenwirken und vordenken.
Die Schweiz hat dank der Kultur und dank der kurzen Wege
sehr gute Voraussetzungen dazu. Packen wir die Chance!
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